Cuando hablamos de comunicacion, nos referimos a tra-

tar de transmitir una idea a otro ser.

Esto, que parece simple, en realidad es bastante compli-
cado de llevar a la practica, mas ain entre seres de dis-

tintas especies.

Gran parte de los problemas de comportamiento
que nos encontramos no son tales problemas sino
falta de comunicacion entre perro y duefio, pu-
diendo llegar a provocar graves problemas de

convivencia.

A la hora de intentar trasmitir una idea, tenemos que
tener en cuenta que en el proceso de comunicacion in-

tervienen varios factores, y es importante conocerlos.
- Emisor: transmite un mensaje y espera una respuesta

- Receptor: es el que recibe el mensaje y del que se espera

una respuesta
- Mensaje: es la idea que se quiere hacer llegar al receptor

- ldioma: tiene que ser conocido por emisor y receptor para

que la comunicacién sea posible

Desde nuestro punto de vista de seres humanos, consi-
deramos que el papel de emisor nos corresponde a no-
sotros, ya que pedimos cosas continuamente a los pe-
rros, esperando una respuesta que sea satisfactoria para

nosotros.

Sin embargo, nos olvidamos de que la comunicacion es
bidireccional, y el rol de emisor-receptor cambia conti-
nuamente dependiendo de quien sea el que espera algo

del otro.

Por otro lado, que exista un idioma conocido por ambos
es imprescindible, teniendo en cuenta que somos espe-
cies distintas y cada parte debe aprender el idioma del

otro.

Una vez conseguido esto, es importante conocer los
distintos factores que pueden componer el mensaje que
queremos transmitir, incluyendo entonacion, lenguaje
corporal y otros que nuestros perros perciben y noso-

tros no.

Conociendo los factores que intervienen el la comunica-
cion, podemos conocer los posibles fallos que se produ-

cen para intentar evitarlos.




Pensemos, por ejemplo, en nuestro perro Toby: en casa
es obediente, viene cuando lo llamamos, se sienta cuan-

do se lo pedimos y casi siempre nos da la patita.
{Qué ocurre cuando salimos al parque?

Toby, repentinamente y sin ningln motivo, se vuelve

sordo.

Si se aleja y lo llamamos, no sélo no viene, si no que

ademas mira hacia otro lado y olfatea el suelo.

{Qué esta fallando?

{Realmente sabemos comunicarnos con nuestro perro?

En primer lugar, tenemos que analizar si el mensaje que
queremos enviar se corresponde con lo que el perro

percibe.

Como dijimos antes, el mensaje esta compuesto por va-
rios factores, por lo que un “Toby ven aqui”’ con tono de
voz inadecuado o lenguaje corporal amenazante facil-
mente se convierte en un “Toby, cuando vengas te vas a

enterar”, que es lo que percibe el perro.

Como esperamos una respuesta que no obtenemos, ele-
vamos el tono de voz y nuestros gestos se hacen mas

bruscos.

Por su parte el perro también intenta comunicarse con
NOSOtros, y a su vVez espera una respuesta que no obtie-

ne: que nos calmemos.

Esto hara que incremente sus mensajes de calma: olfate-

ar el suelo, mirar hacia otro lado o moverse despacio.

Esto nos lleva a plantear lo que ocurre cuando no hay
un buen conocimiento del idioma del otro. Si no conoce-
mos el lenguaje del perro, dificilmente podremos ofrecer
las respuestas que espera de nosotros y establecer una

comunicacion.

Pero si no nos aseguramos de que el perro conoce el
significado de lo que le estamos pidiendo, es probable
que tampoco ofrezca las respuestas que consideramos

“correctas”.

Si nos ajustamos a una sencilla norma: Ensenar antes de
pedir, las respuestas obtenidas seran satisfactorias para

ambas partes.

Como seres humanos, tenemos la posibilidad de
aprender sobre el lenguaje canino, posibilidad
que deberia sentirse como responsabilidad cuan-

do compartimos nuestra vida con un perro, ya

que esto es algo que no podemos cambiar.

No podemos hacer que nuestro perro sea menos perro
para adaptarlo a nuestras pretensiones, es decir, no po-
demos evitar que mire hacia otro lado si le estamos gri-

tando.



Sin embargo, si podemos cambiar
nuestro lenguaje corporal y nuestro

tono de voz.

Ademas debemos asegurarnos de
que el perro entiende perfectamen-

te lo que le estamos pidiendo.

Volviendo a Toby: cuando le ense-
namos a venir al oir “Toby ven
aqui”’, lo haciamos en el salon de
casa a solas con el. Por lo tanto, la
senal que Toby conoce es realmen-
te “Toby ven aqui cuando estamos

solos los dos en el salon de casa”.

Pensamos que Toby aprendera por
si mismo a generalizar esta senal a
todas las situaciones, pero en reali-

dad esto es responsabilidad nuestra.
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Para asegurarnos de que Toby
comprende el “Ven aqui” debemos
ensenarle a venir independiente-
mente de la situacion o los estimu-
los de alrededor, incluyendo cuando

juega con sus amigos en el parque.

Es entonces cuando podemos ase-
gurar que la comunicacion es posi-
ble, ya que conocemos el idioma del

otro.

Es esta en realidad una tarea
ardua, ya que ni siquiera entre
seres de nuestra propia especie
es siempre posible la comunica-
cion, pero imprescindible para
vaciar los parques de perros

sordos y personas que gritan.




